Perspektiven der Organisierung
informeller Arbeit

Wie normal st das Normalarbeitsverhiltnis?

Ingeborg Wick

1. Normale Arbeitswelten

Die ca. 100 000 StraBenverkiuferinnen in Siidafrika arbeiten normalerweise unre-
gistriert, ohne arbeits- und sozialrechtlichen Schutz und auf eigene Rechnung,
Von ihren Einkiinften in Hohe von wenigen Hundert Rand (100 Rand = 11
EURQ) pro Monat miissen sie den Lebensunterhalt fiir sich und ihre Familien
bestreiten.

Das Gros der auf ca. drei1 Millionen geschitzten Putzfrauen in deutschen Privat-
haushalten stellen Migrantinnen aus Staaten der Dritten Welt und aus Siid-, Mit-
tel- und Osteuropa. Entgegen den gesetzlichen Vorschriften ist nur ein verschwin-
dend kleiner Teil von thnen offiziell registriert und sozialversichert, Thr Stundenlohn
von oft nur ca. 6 EURQ ist ein wichtiger Beitrag zu den Familieneinkiinften der
Migrantinnen.

ArbeiterInnen von Volkswagen (VW) in Mexiko sind arbeits-, sozial- und tarif-
rechtlich geschiitzt. Der VW-Weltbetricbsrat wacht iiber die Einhaltung dieser
Bestimmungen fiir die 320 000 weltweiten Beschiftigten in den Lindern mit Nie-
derlassungen des Unternehmens.

Die ArbeiterInnen erhalten cinen Lohn, mit dem sie normalcrweise die eigene
Existenz und die ihrer Familien absichern kénnen.

Nur das dritte Beispiel dieser Arbeitswelten wiirde dic Voraussetzungen des
vklassischen« Normalarbeitsverhiltnisses erfiillen. Eine Normalitit von Beschifti-
gung richtet sich nicht zwangsliufig nach dem Kriterium der Hiufigkeit gemessen
an der Gesamtbeschiftigtenzahl eines Landes oder dem Grad der Verbreitung ciner
Beschiiftigung in eincm bestimmten Sektor. Das Normalarbeitsverhiltnis ist keine
feststehende GroBe, sondern Produkt einer bestimmten historischen Epoche.

2. Das Normalarbeitsverhiltnis

Normalarbeitsverhiltnisse sind Arbeitsverhiltnisse unbefristet vollzeitbeschiftigter
Arbeiter/innen und Angestellter, die die Kernclemente »Stabilitit/Daucre, »Voll-
zeit« und »Arbeitnehmerstatus« aufweisen miissen, (1IAB-Kurzbericht Nr.
15,31.10.2000)

Dic Wurzeln des Normalarbeitsverhiltnisses gehen zuriick auf die ersten Sozial-
gesetzgecbungen in den Industriestaaten in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhun-
derts. In seiner heutigen Ausprigung ist das Normalarbeitsverhiltnis ein Produkt
aus der Bliitezeit des Fordismus.

Westliche Industriestaaten folgten vom Ende des Ersten Weltkriegs bis zum
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Beginn der 70er Jahre des letzten Jahrhunderts dem fordistischen Wirtschaftsmo-
dell. Seit dieser Zeit wird ihre Wirtschaftspolitik zunehmend an den Prinzipien
des Neoliberalismus ausgerichtet.

Der Fordismus zeichnete sich durch stindiges wirtschaftliches Wachstum, hohe
Gewinne, anhaltende Lohnsteigerungen, eine niedrige Arbeitslosigkeit und wach-
sende Kaufkraft der Verbraucherlnnen aus,

Das fordistische Normalarbeitsverhiltnis mit Familienlohn und arbeits-, sozial-
und tarifrechtlicher Absicherung war vorherrschend in den Industrielindern, 1n
den Entwicklungslindern hingegen — mit Ausnahme einiger teilindustrialisierter
Linder wie Argentinien, Uruguay, Mexiko oder der Tirkei — nur eine Rander-
scheinung.

Das Normalarbeitsverhiltnis setzte als Normalitit cinerseits die mannliche Er-
nihrerrolle in der Familie und einen entsprechenden Familicnlohn des Arbeiters,
und andererseits die unbezahlte Haus- und Familienarbeit von Frauen voraus. Das
fordistische Lohnarbeitsverhiltnis ist also mit einem bestimmten Geschlechterver-
trag auf das Engste verbunden.

3. Neoliberale Globalisierung und Deregulierungspolitik

Ein wesentlicher Grund fiir dic rapide Ausbreitung informeller Arbeit seit den
70er Jahren sind die mit der neoliberalen Globalisicrung verbundencn weltweiten
Umstrukturierungen der Finanzmirkte, der Produktion, des Handels und der Ar-
beitsbeziehungen. Durch die Deregulicrung und Offnung nationaler Mirkte wuchs
dic globale Konkurrenz, in deren Folge Arbeitskosten gesenkt wurden, um Stand-
ortvorteile zu erreichen. Das fiir den keynesianistisch-fordistischen Wohlfahrts-
staat typische »Normalarbeitsverhiltnis« wird zunehmend aufgeldst.

In den Entwicklungs- und Transformationslindern haben in Folge der Ver-
schuldungskrise verordnete Strukturanpassungsprogramme von Weltbank und In-
ternationalem Wihrungsfonds (IWF) sowie die damit verbundene Politik von
Weltmarktéffnung und Privatisierung zur Informalisierung von Beschiftigung
wesentlich beigetragen. Die Ansiedlung von »Freien Exportzonen« in Entwick-
lungslindern, in denen nationale Arbeits~ und Sozialgesetze oft auller Kraft gesetzt
sind und Frauen 70-90% der Beschiftigten stellen, sind flir diesen Informalisie-
rungsprozess besonders charakteristisch.

In den Industrielindern werden Arbeitsmirkte im Zuge der sog. Standortpolitik,
die sich zunehmend an den Intercssen der Unternchmen im globalen Wettbewerb
ausrichtet, flexibilisicrt und deregulicrt. Wenngleich Flexibilisierungen von Arbeits-
verhiltnissen von viclen Arbeitnehmerlnnen aufgrund verinderter Lebensbedin-
gungen im Prinzip begriifit werden, stoBt deren praktizierte Verkniipfung mit
dem Abbau von Arbeits—, Sozial- und Tarifrechten auf den Widerstand von Be-
schiftigten. Jiingstes Beispiel fiir diesc Politik sind die urspriinglichen Vorschlige
der Hartz-Kommission in Deutschland: Arbeitslosenzahlen sollten z.B. durch Ver-
billigung und Ausweitung von Leiharbeit gesenkt werden.
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4. Begrifflichkeit, Definition und Daten zu formeller/informeller
Arbeit weltweit

Wie weiter oben beschrieben, ist das »Normalarbeitsverhiltnis« oder die sformelle«
Arbeit historisch gesehen eine Ausnahmeerscheinung, Es existierte und erfiillte
eine Leitfunktion nur iiber wenige Jahrzehnte und im wesentlichen nur in den
Industrielindern. Vor dicsem Hintergrund und mit Blick auf die Tatsache, dass
heute die Mehrzahl der Menschen in der einen oder anderen Weise »informell«
arbeitet, wire es eigentlich angebracht, von einer Normalitit der informellen Ar-
beit zu sprechen.

Einc Normalitit der formellen Arbeit ist auch vor dem Hintergrund der ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsteilung nicht haltbar: Nach UN-Angaben sind Wert
und Umfang der fast ausschlieBlich von Frauen geleisteten unbezahlten Haus- und
Familienarbeit etwa genauso hoch wie dic der Erwerbsarbeit.

Auf der ILO-Jahreskonferenz 2002 wurde der vor 30 Jahren flir Entwicklungs-
linder geprigte Begriff des »Informellen Sektors« durch den der »Informellen Wirt-
schaft/ Arbeit« abgelost, der weltweite Giiltgkeit hat.

Fiir die nicht-registrierte und unregulierte Arbeit gibt es viele Bezeichnungen:
informell, atypisch, prekar, unsicher, ungeschiitzt,

Obwohl es keine allgemeingiiltige Definition informeller Arbeit gibt, werden
ithre Hauptmerkmale folgendermalien zusammengefasst:

Informelle Arbeit ist durch Arbeits- und Sozialgesetze nicht registriert, reguliert
oder geschiitzt. Informell Beschaftigte sind dadurch auBerordentlich verwundbar
und abhingig. Informelle Arbeit zeichnet sich durch geringes und unregelmiBiges
Einkommen, lange Arbeitszeiten, fehlenden Zugang zu Informationen, Mirkten,
Finanzen, Aus- und Fortbildung und Technologie aus.

Informell Beschiftigte sind kaum organisiert. Die iiberwicgende Mehrheit sind
Frauen,

Ein Viertel der Welterwerbsbevolkerung von 3 Mrd. Menschen arbeitet infor-
mell, d.h. 750 Mio. Menschen (Altvater/Mahnkopf 2002). Sic erwirtschaften ca.
ein Drttel des Weltbruttosozialprodukts (ILO 1994).

Von der Welterwerbshevélkerung von 3 Mrd. sind ca. ein Drittel arbeitslos
und unterbeschiftigt. Nach Angaben des ILO »World Employment Report 2001«
sind in den nichsten 10 Jahren 500 Mio. Arbeitsplitze fiir die neu auf den Arbeits—
markt dringenden Menschen nétig. [n den 90er Jahren sind 90% aller neuen Jobs
i Afrika im informellen Sektor entstanden.

Obwohl die International Conference of Labour Statisticians (1CLS) 1993 einc
Mecthode zur Erfassung der informellen Arbeit/Wirtschaft entwickelt hat, sind
statistische Angaben {iber deren GroBe und Wert oft unscharf, Dies hat mehrere
Grlinde. Da die Ubergange von der informellen Arbeit zur Schwarzarbeit (Bsp.
Putzfrauen in deutschen Privathaushalten) bzw. zu kriminellen Titigkeiten wie
dem internationalen Drogen-, Frauen- oder Waffenhandel oft flieBend sind, sind
die MeBmethoden selbst oft »informell« und statistische Angaben oft nur Schitz-
werte. Trotzdem sollen im Folgenden GréB8enordnungen und Entwicklungsten-
denzen der informellen Beschiftigung beispielhaft fiir Siidafrika, cinem teilindu-
strialisierten Staat der Dritten Welt, und Deutschland skizziert werden.
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5. Beschiftigung und informelle Arbeit in Siidafrika

Von der Gesamtbevolkerung von 43,3 Mio. Menschen in Sudaftika zihlen 13,5
Mio. zu den dkonomisch Aktiven. Die offizielle Arbeitslosenrate betrigt 26,4%
(Statistics South Africa 2001). Dic Wachstumsrate des Bruttosozialprodukts 1995—
99 belief sich auf 3,9%.

Als Erbe von Siedlkerkolonialismus und Apartheid zihlt Siidafrika zu den Lin-
dern mit den groBten sozialen Gegensatzen der Welt:

o Auf die irmsten 10% der Bevélkerung entfille nur 1,1% der Einkommen und
des Konsums — auf die dgrmsten 20% entfallen nur 6,8%.

« Auf die reichsten 10% der Bevolkerung entfallen 45,9% der Einkommen und
des Konsums — auf die reichsten 20% bereits 64,8% !

Fast cin Viertel der Bevolkerung hat ein Einkommen von 1 US $§ pro Tag, und
50% cin Einkommen von 2 US § pro Tag.

Im informellen Sektor warcn 1998 2,7 Mio. Menschen beschiftigt, davon 799
000 Hausangestellte. Der weit tiberwiegende Anteil der »informell« Beschiftigten
und Armen st schwarz. Am ticfsten in der Einkommens- und Beschiftigungs-
hierarchie stehen schwarze Frauen.

6. Beschiiftigung und informelle Arbeit in Deutschland

Dic Bundesrepublik Deutschland hat eine Gesamtbevélkerung von 81,57 Mio.
Menschen. Davon sind 40 Mio. Menschen (=48,2%) 6konomisch aktiv. Die Ar-
beitslosenrate betrigt 8,7% . Das Bruttosozialprodukt wuchs 199599 um 1,9%.

Nach Angaben des ILO »World Labour Report 2000« sind Armut und Reich-
tum in der Bundesrepublik folgendermaBien verteilt:

» Auf die drmsten 10% der Bevolkerung entfillt 1,5% der Einkommen und des
Konsums — auf die irmsten 20% cntfallen 6,8%.

+ Auf die reichsten 10% der Bevislkerung entfallent 32,5% der Einkommen und
des Konsums — auf die reichsten 20% immerhin 47,2%.

Nach dem entsprechenden GINI-Index (28,2) gibe es weltweilt nur 9 Staaten, in
denen die Verteilungsquote von Reichtum und Armut giinstiger ist als in Deutsch-
land. (GINI-Index Siidafrika: 59,3)

Allerdings ist in den letzten Jahrzchnten bei der Einkommensentstehung am
Markt eine deutliche Polarisierung erkcnnbar. Arbeit ist insgesamt billiger ge-
macht worden, wihrend Gewinne und Kapitaleinkommen ein {iberproportiona-
les Wachstum verzcichnen konnten.

Betrug die Belastung der Lohneinkommen durch direkte Steucrn 1960 lediglich
gut 6% (1980: fast 16%), so sind es heute durchschnittlich ca. 20%. Dic Belastung
der Gewinn- und Kapitcleinkommen verliuft genau umgekehrt: 1960 betrug sie
20% (1980: gut 15%), doch heute nur noch ca. 5% im Durchschnitt. Das gesamte
Steucraufkommen aus dirckten und indirekten Stcuern wird nur noch zu ca. 15%
durch Steuern aus Gewinn- und Kapitalsteuern gespeist, aber zu 75% aus Massen-
steuern (Lohnsteuer, Umsatzstcuer, Mineralsteuer ...). 1960 trugen beide Steuer-
quellen noch mit jeweils einem Drittel parititisch zur Finanzierung &ffentlicher
Aufgaben bei (Schiter 2002).
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Normalarbeitsverhiltnisse stellen 65% aller Beschiiftigungsverhiltnissc in
Deutschland dar.

Atypische/informelle Beschiftigungsverhiltnisse machen heute ca. ein Drittel
aller Jobs in Deutschland aus — vor 20 Jahren nur 15% (Schifer 2001). Mit Aus-
nahme der Letharbeit stellen Frauen ca. 2/3 der atypisch Beschiftigten.

Zu den atypischen Beschiftigungsverhiltnissen zihlen:

a) Teilzeitarbeit (inkl. geringfligige Beschiftigung): ca. 9 Mio. Beschiftigte = 25,6%
aller Beschiiftigten

b) Geringfligige Beschiftigung: 4,4 Mio. Beschiftigte (2000) = 13% aller Beschif-
tigten

¢) Letharbeit: 360.000 Beschiftigte — 78% minnlich — (2001) = 0,9%

d) Befristete Arbeit (inkl. ABM): 9,4% (1999)

¢) Freie Mitarbeit: 0,7% (1999)

Es hat also der Anteil der atypisch Beschiftigten selbst in einer neokorporatistisch
geprigten Okonomie mit starken Verbinden wie der bundesdeutschen signifikant
zugenommen. Dies stellt neue Anforderungen an Interessenorganisation und —
durchsetzung der abhangig Beschiftigten.

7. Zivilgesellschaft — Strategien zur informellen Arbeit von
Gewerkschaften / Zivilgesellschaft - Perspektiven

ILO-Strategien: Qualifizierung, Reprisentation, Formalisierung

Im Zuge der weltweiten Kampagne zur Forderung menschenwirdiger Arbcit ver-
folgt die ILO die Strategie, dic informelle Wirtschaft und Arbeit zu formalisieren.
Gesetzlichen und institutionellen Rahmenwerken kommen hicerfiir cine Schliissel-
rolle zu (6ffentliche Programme zur Férderung von Bildung und Gesundheit,
Anerkennung von Interessenvertretungen informell Beschiftigter und des sozialen
Diglogs mit ihnen u.a.) Unternehmen werden aufgefordert, iiber Zugang zu Fi-
nanzen, Versicherungen und Technologie den Aufbau von Wirtschaftseinheiten
in der informellen Wirtschaft zu unterstiitzen. Gewerkschaften sollen mit infor-
mell Beschiftigten zusammenarbeiten, Fortbildungs- und Schulungsprogramme
mit thnen durchfiihren und Genossenschaften aufbauen.

In der Bundesrepublik Deutschland war dic Novellierung des Gesetzes zur
Mitbestimmung, zur geringfiigigen Beschiftigung und zur Scheinselbstindigkeit
in der vergangenen Legislaturperiode ein Beispiel dafiir, dass nach jahrelanger
Mobilisierung einer gewerkschaftlichen Offentlichkeit in Deutschland einer weite-
ren Deregulierung des Arbeitsmarkts punktuell entgegengewirkt werden konnte.

Neue Gewerkschaftliche Strategien

Dic ILO sieht die Notwendigkeit, dass Gewerkschaften mit informell Beschiftig-
ten zusammenarbeiten.

Mit der Griindung der Fraucngewerkschaften »Self-Employed Women’s Asso-
ciation« in Indien und »Sclf~-Employed Women’s Union¢ in Siidafrika (Morgen-
rath/Wick 1996) sind jedoch noch weitergehende Initiativen gestartet worden.
Noch immer stoBen diese beiden Gewerkschaften bei traditionellen Gewerkschaften
auf Widerstand — st68t bei thnen doch das Kriterium »Streikfihigkeit« ins Leere,
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gebe es keine klare Arbeitgeberseite u.i. Letztlich verlangt jedoch die abhingige,
extrem unsichere Beschiftigungssituation der meisten informell Beschiftigten nach
einer Interessenvertretung. Adressat der Forderungen ist oft weniger die Kapital-
seite als der Staat. Von diesem werden rechtliche Anerkennung, sozialer Schutz
und — speziell im Fall von kleinen Selbstindigen — oft auch infrastrukturelle Un-
terstiitzung gefordert. Doch auch der Staat hat im Rahmen der Informalisierung
oft seinen Charakter verindert. Gewerkschaften und Verbinde sind vielfach ge-
schwiicht, hingegen haben informelle Netzwerke an Bedeutung gewonnen (Od-
man 2000). Damit wird organisierte Interessenvertretung erschwert,

Innovative Konzepte gewerkschaftlicher Organisierung sind in den letzten Jah-
ren z.B. auch in Industriestaaten wie den USA entwickelt worden. Der commu-
nity-based Ansatz der US-Dienstleistungsgewerkschaft SEIU sprengt den Rah-
men eincr engen Betriebsbezogenheit und 6ffnet sich einer weiter verstandenen
Interessenvertretung von Beschiftigten inkl. Betroffenen aus dem beruflichen und
privaten Umfeld (Peyko 2000),

Innovative Ansitze zur Verankerung von Sozialstandards in der
(weltweiten) Produktion durch neue soziale Allianzen

Die europawecit titige Clean Clothes Campaign, die US Anti~-Sweatshop Cam-
paign und dhnliche Biindnisse von Nicht-Regicrungsorganisationen (NROs) und
Gewerkschaften ziclen auf die Sozialverantwortung von Global Players entlang
der gesamten globalen Produktions-/Beschaffungskette ab und nutzen als Tnstru-
ment Verhaltenskodizes und unabhingige Kontrollsysteme, um soziale Mindest-
standards zu verankern. Dies schlieBt informell Beschiftigte mit ein. Diese Kam-
pagnen arbeiten mit Siid-Organisationen in den Produktionskindern von Bekleidung
eng zusammen. Erste Institutionalisierungen von Verhaltenskodex-Imtiativen (»Soft
Law«) sind mittlerweile entstanden (Fear Wear Foundation in den Niederlanden
w.i.). Parallel dazu haben diesc Kampagnen gesetzliche Initiativen zur Haftbarma-
chung transnationaler Unternehmen fiir Arbeitsrechtsverletzungen bei weltweiten
Zuliefercrn angestoBen. Gewerkschaftliche Rahmenabkommen und die Einrich-
tung von Weltbetriebsriten sind weitere Beispiele fiir die Anstrengungen, be-
triebliche Demokratie im globalen Mafistab zu praktizieren.

Gesetzgeberische und kommunale Initiativen

Zuweilen ist auch Druck von unten auch dic formelle Politik gegeniiber den
sInformellen« geindert worden. Im Jahr 2000 beschloss die Stadt Durban, cine
umfassende Politik fiir die informelle Wirtschaft auszuarbeiten. Danach sollen u.a.
Umwelt- und ArbeitsschutzmaBnahmen im Rahmen der Unterstiitzung fiir Klein-
und Mikrobetriebe gefordert werden. Die Politik soll staatliche Hilfen fiir dic
Einrichtung demokratischer Verbiinde leisten.

Ende 1999 legte die Zweitc Nationale Kommission fiir Arbeitsfragen in Indien
einen Rahmengesetzentwurf fiir die Beschiftigten der informellen Wirtschaft vor.
Darin sind u.a. ein Gesetz iiber Mindestlohne, iiber Lohngleichheit, Mutterschafis-
geld, Unfallversicherung und fraucnspezifische MaBnahmen fiir die weiblichen
informell Beschiftigten vorgesehen.

Im September 1996 fiihrte dic Kommunalverwaltung Shanghais ein System
zur Forderung des informellen Sektors ein, das u.a. die Aufnahme der informell
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Beschiftigten in das Sozialversicherungssystem (unter Zahlung eincs verminderten
Beitrags), Ausbildungsméglichkeiten, Steuerbefreiungen und Krediterleichterungen
vorsicht.

Weitergehende Rahmenbedingungen iindern

Ohne eine Verinderung weitergehender Rahmenbedingungen kann dic Strategie
ciner zunehmenden Formalisierung der Informalitit von Beschiftigungsverhilt-
nissen und innovativer gewerkschaftlicher und zivilgesellschaftlicher Organisie-
rung nur Stlickwerk bleiben.

Von zentraler Bedeutung ist z.B. die Umverteilung und Neubcwertung aller
Formen gescllschaftlicher Arbeit. Die UN-Frauenkonferenz in Beijing 1995 hat
gefordert, dass dic unbezahlte Haus- und Familienarbeit von Frauen in die volks-
wirtschaftliche Gesamtrechnung mit aufgenommen werden sollten. Die in vielen
Landern seither gestarteten »(Gender Budget« Initiativen sind konstruktive Schritte
in dicse Richtung.

Die liberalisierten Finanzmirkte miissen staatlichen Kontrollen unterstcllt wer-
dcn, damit nicht weitere Volkwirtschaften in den Abgrund gerissen werden (letz-
tes Beispiel Argentinien).

Der sich globalisierenden sozialen Unsicherheit miissen Konzepte einer Grund-
sicherung fur alle Menschen entgegengestellt werden. Bisher wurden dicse immer
mit dem Verweis auf mangelnde Finanzen abgetan. Doch wichst dic Erkenntnis
weltweit, dass nicht der Mangel an Geld, sondern die ungerechtc Verteilung das
Problem ist.
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