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Im Mittelpunkt dieses Beitrags stehen jene privaten Organisationen, die neben dem
Offentlichen Sektor und dem Angebot von kommerziellen Firmen Gesundheits- und
Sozialleistungen anbieten. Der Begriff der sozialwirtschaftlichen Organisation wird
im Folgenden synonym mit dem Begriff der Non-profit-Organisation® im Gesund-
heits- und sozialen Dienstleistungsbereich verwendet (vgl. dazu den Diskussionsbei-
trag zum Begriff der Sozialwirtschaft in diesem Heft).

Zuniichst werden wesentliche Charakteristika bzw. Grundprinzipien, die sozi-
alwirtschaftliche Organisationen in Osterreich kennzeichnen, dargestelit. Daran
anschlieBend wird ein kurzer Uberblick zur gegenwirtigen konomischen Rolle der
Sozialwirtschaft und ihrer Funktionen in der 6sterreichischen Gesellschaft gegeben.
Die Darstellung aktueller Herausforderungen fiir Organisationen der Sozialwirt-
schaft in Osterreich beendet diesen Beitrag,

Grundprinzipien sozialwirtschaftlicher Organisation in Osterreich

Wodurch zeichnen sich Organisationen der Sozialwirtschaft in Osterreich aus?
Badelt (2002a, 64ff) identifiziert folgende Elemente des Osterreichischen Gesell-
schaftssystems, die den Aufbau bzw. das Verhalten vieler derartiger Organisationen
mitbestimmt haben. Diese Prinzipien prigen dartiber hinaus aber auch etliche Non-
profit-Organisationen in anderen Branchen (z.B. Sport, Interessensverbinde, Kultur,
Bildung).

Die dsterreichischen Bundeslinder sowie die dsterreichischen Gemeinden ver-
fiigen iiber eine Vielzahl von verfassungsrechtlich gesicherten Selbstbestimmungs-
rechten, die auf den Prinzipien des Foderalismus und der Selbstverwaltung basieren,
Als Beispiel dafiir sei auf die michtige Rolle von Wohlfahrtsorganisationen auf
Bundeslinderebene hingewiesen. In vielen Fillen weisen die Landesverbinde eine
gegeniiber ihren bundesweiten Dachverbinden michtigere Position auf. Die Lan-
desorganisationen, aber auch die kleineren lokalen Sozialorganisationen, agieren
relativ autonom und zum Teil duflerst unabhingig voneinander. Dies erklirt auch
die teilweise betrdchtlichen Unterschiede zwischen den Wohlfahrtstrigern in den
einzelnen Bundeslindern. Mit anderen Worten: Eine Landesorganisation kann sich
von ihren Schwesterorganisationen in anderen Bundeslindern deutlich in Punkto
Grofle, Organisation oder interner Struktur unterscheiden.

Ein weiterer Ausdruck des ausgeprigten Selbstverwaltungsgedankens sind die
vielen lokalen und basisorientierten Selbsthilfegruppen. So gibt es derzeit in Oster-
reich mehr als 1000 Selbsthilfegruppen im Gesundheits- und Sozialbereich, wie vom
Fonds »Gesundes Osterreich« festgestellt wird (http://www.fgoe.org/selbsthi htm).
Diese zeugen auch von einer funktionierenden Zivilgesellschaft, die sich in Oster-
reich etabliert hat.
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Die ideologische Einfirbung bzw. der Einfluss von politischen Parteien und der
katholischen Kirche auf viele der grofien und traditionsreichen Sozialorganisationen
ist Resultat ihrer historischen Entwicklung. Viele NPOs wurden in der Geschichte
der ArbeiterInnenbewegung und ihres christlich-sozialen Gegeniibers gegriindet,
um politischen Ideen im Alltag zum Durchbruch zu verhelfen und die jeweilige
Klientel an die politische Bewegung zu binden. Wenngleich die Organisationsdichte
auf Seiten der Sozialdemokratischen Partei (SPQ) gréfler war als auf Seiten der Os-
terreichischen Volkspartei (OVP), relativiert sich dieses Ungleichgewicht durch eine
urspriingliche > Arbeitsteilung« zwischen der OVP und der katholischen Kirche. In
der Praxis zeigt sich die Verquickung von Non-profit-Organisationen und den gro-
Ben Parteien vor allem dadurch, dass viele der grofien Wohlfahrtstriiger in Osterreich
mehr oder weniger eindeutig einer politischen Partei oder der Kirche zuordenbar
sind, Zwar gab es - vor allem im Sozialbereich des Non-profit-Sektors - vermehrt
Bestrebungen von Seiten vieler Organisationen, sich von politischen Einfliissen ab-
zugrenzen. Allerdings bleiben hiufig personelle und bisweilen organisatorisch-rium-
liche Verbindungen aufrecht. »Unabhangige« Organisationen koénnen sich aufgrund
der politischen Machtaufteilung in bestimmten Bereichen oft nur schwer etablieren.
Lediglich junge oder relativ kleine NPOs kénnen sich der politischen bzw. kirchli-
chen Einflussnahme weitgehend entziehen — zumindest solange sie relativ unabhin-
gig von dffentlichen Mitteln agieren kénnen.

Nicht zuletzt auf Grund der Nihe zu politischen Parteien bzw. den Parteifunk-
tiondr/inn/en bestehen zwischen etlichen Non-profit-Organisationen und dem
Offentlichen Sektor enge Verflechtungen. Diese zeigen sich nicht nur — wie oben
erwihnt - in organisatorischer oder personeller Hinsicht, sondern auch durch eine
interne Aufgabenteilung (vgl. z.B. Badelt 2002b): Gerade im Bereich der Sozialwirt-
schaft wird die Funktion der Finanzierung von entsprechenden Leistungen primar
dem Offentlichen Sektor zugewiesen und die Funktion der Leistungserstellung auf
private Wohlfahrtstriger tibergewilzt (vgl. dazu auch das folgende Kapitel). Resultat
dieser historisch gewachsenen Arbeits- und Aufgabenteilung ist eine weitgehende
finanzielle Abhingigkeit vieler sozialwirtschaftlicher Institutionen vom Staat. Die
Bandbreite der vorhandenen Kooperationsbeziehungen zwischen offentlichen In-
stitutionen und Sozialorganisationen reicht - bundesldnder- und dienstleistungsab-
hingig - von einer gleichberechtigten Partnerschaft beider Partnerinnen bis hin zu
einer ungleichen Machtverteilung, in der NPOs hiufig in die Rolle der dezentralen
Erfilllungsgehilfin des Offentlichen Sektors gedringt werden (vgl. dazu auch Heitz-
mann 2004a).

Nach dieser kurzen Illustration wesentlicher Charakteristika der dsterreichischen
Sozialwirtschaft wird im Folgenden die gegenwirtige Rolle und aktuelle (6kono-
misch-quantitative) Bedeutung von sozialwirtschaftlichen Organisationen in Oster-
reich dargestellt.

Okonomische Bedeutung und gegenwiirtige Rolle des ésterreichischen Non-
profit-Sektors im Sozial- und Gesundheitsbereich

Sozialwirtschaftliche Organisationen spielen in Osterreich seit jeher eine wesent-
liche Rolle (vgl. dazu auch den Beitrag von Gerhard Melinz in diesem Heft). Bis
zum Mittelalter wurden beispielsweise die Armenfiirsorge und die Krankenpflege
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ausschliefilich von kirchlichen Einrichtungen angeboten (Heitzmann 2004b). Der
Offentliche Sektor hat erst allmihlich Agenden von Non-profit-Einrichtungen iiber-
nommen; private gemeinniitzige Institutionen blieben allerdings bis zum Ubergang
zum 20, Jahrhundert die wichtigsten Akteure im Sozialbereich — sowohl beziiglich
der Finanzierung als auch der Erstellung entsprechender Leistungen.

Die Bedeutung und das Ausmafl der Sozialwirtschaft nahmen aber auch in der
Zweiten Republik — mit der oder trotz der Expansion des Offentlichen Sektors und
der parallelen Entwicklung hin zu einem Wohlfahrtsstaat (vgl. dazu Gidron w.a.
1992) - kontinuierlich zu. Dies gilt vor allem auch fiir das letzte Jahrzehnt, wie sich
durch Daten aus der dsterreichischen Vereinsstatistik nachweisen lisst. Im Jahr 1990
waren dsterreichweit 4.247 ideelle Wohltitigkeits- und Fiirsorgevereine registriert,
die als Teil der Sozialwirtschaft anzusehen sind (Osterreichisches Statistisches Zen-
tralamt 1991, 104). 2001 waren es bereits 6.649 Vereine? (Statistik Austria 2002, 158).
Das entspricht einer Steigerung von immerhin 57% in nur elf Jahren!

Nach einer jiingst durchgefithrten Erhebung?® bieten sozialwirtschaftliche Organi-
sationen in Osterreich gegenwiirtig etwa 80% aller sozialen Dienstleistungen an, die
zum Teil durch den Offentlichen Sektor (co-)finanziert werden (Trukeschitz 2004b).
In diesen Organisationen waren etwa 108.000 bezahlte Beschaftigte tatig. Sozialwirt-
schaftliche Organisationen sind in Osterreich vornehmlich als Arbeitgeberinnen
fiir Frauen relevant (Trukeschitz 2004b, 1581f): Mehr als drei Viertel (78%) aller
bezahlt beschiftigten MitarbeiterInnen in Non-profit-Sozialeinrichtungen waren
weiblichen Geschlechts! Vor allem im Sozialbereich sind aber nicht nur bezahlte
Beschiiftigte titig, sondern auch etliche ehrenamtliche Helferinnen und Helfer. Laut
Bachstein (1997) waren es im Jahr 1995 mehr als 150.000 Personen, die ihre Arbeit
unentgeltlich in den Dienst von Non-profit-Sozialeinrichtungen gestellt haben. Thr
Arbeitseinsatz entspricht umgerechnet rund 19.000 vollzeitbeschiftigten Personen,
die quasi »eingespart« werden konnten.

In Erginzung zur oben angefiihrten Studie von Birgit Trukeschitz (vgl. Anmerkung
3) sollen weitere Kennzahlen von sozialwirtschaftlichen Organisationen im sozialen
Dienstleistungs- und Gesundheitsbereich zur Illustration ihrer gegenwirtigen 6kono-
mischen Bedeutung angefiihrt werden. Hyun-Joo Nam (2003, 3) errechnete fiir Ende
2000, dass 27% der 761 dsterreichischen Alten- und Pflegeheime von Non-profit-Or-
ganisationen angeboten wurden. Bei ihrer detaillierten Untersuchung eines Drittels
der Alten- und Pflegeheime in Osterreich zeigte sich, dass Non-profit-Organisationen
einen durchschnittlich hoheren Personalstand als Heime in offentlicher Trigerschaft
aufwiesen - wobei unterschiedliche Heimgrofien allerdings nicht berticksichtigt wur-
den. Die Auslastung der Wohn- und Pflegeplitze war sowohl bei Heimen mit 6ffentli-
cher als auch mit Non-profit-Trigerschaft durchwegs sehr hoch (Nam 2003).

Etwas iltere Erhebungen fiir das Jahr 1997 zeigen, dass rund ein Fiinftel der Kran-
kenanstalten und der darin aufgestellten Betten in Osterreich dem sozialwirtschaft-
lichen Sektor zugerechnet werden kionnen. Dies gilt auch fiir ein Viertel der Kinder-
tagesheime und ein Viertel der in Kindertagesheimen betreuten Kinder (Heitzmann
2001, 223). Auch die grofle Mehrzahl der Organisationen, die auflerschulische Kin-
derbetreuung anbieten (z.B. Katholische Jungschar, Evangelische Jugend, Pfadfinder,
Kinderfreunde etc.) sind als NPOs organisiert. Dies trifft auch auf den Bereich des
Katastrophenschutzes und der Katastrophenhilfe (z.B. Feuerwehren, Bergrettung,
Rettungsdienst des Roten Kreuzes etc.) zu.

Der Non-profit-Sektor ist aber nicht nur ein wichtiger Anbieter von sozialen
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Dienst- und Gesundheitsleistungen, sondern auch ein wesentlicher Wirtschaftsfak-
tor: Die Gesamtausgaben im Sozial- und Gesundheitsbereich beliefen sich im Jahr
1995/1997 auf etwa € 4,2 Milliarden, wobei im personalintensiven sozialen Dienstleis-
tungsbereich tiber 60% der Gesamtausgaben auf den Posten »Personal entfielen; im
Gesundheitswesen belief sich der entsprechende Anteil hingegen nur auf knapp 30 %.
Die Finanzierung der Leistungen fiir den Non-profit-Gesundheitsbereich iibernahm
zu knapp drei Vierteln der Offentliche Sektor; die restlichen Mittel wurden iber pri-
vate Leistungsertrige aufgebracht. Im Sozialbereich belief sich der éffentliche Finan-
zierungsanteil auf 44%. Private Leistungsentgelte und - eingeschriinkter — Spenden
bzw. Sponsoringeinnahmen spielten damit im Sozialbereich in Summe eine bedeu-
tendere Rolle fiir die Leistungsfinanzierung (55%) als 6ffentliche Mittel (Heitzmann
2001, 194-195). Die Tendenz zur privaten Finanzierung ist iibrigens ansteigend.

Der gesamte Non-profit-Sektor hat in Osterreich (1997) immerhin knapp € 4
Milliarden (das sind etwa 60 Milliarden Schilling) zur Wertschopfung beigetragen.
Die Anteile der Sozialen Dienste und des Gesundheitsbereichs waren mit knapp 40%
(oder € 1,6 Milliarden) bzw. 25% (oder € 1 Milliarde) iibrigens besonders hoch. Wiir-
de der Gegenwert der ehrenamtlichen Arbeit im Bruttosozialprodukt beriicksichtigt,
dann stiegen die entsprechenden Beitrage des Gesundheits- und Sozialbereichs zur
osterreichischen Wertschopfung sogar auf insgesamt € 3,4 Milliarden an (Heitzmann
2001, 199).

Die grofie Rolle, die Organisationen der Sozialwirtschaft als Arbeitgeberinnen
einnehmen, wurde bereits erwihnt (siche dazu auch den Beitrag von Ruth Simsa in
diesem Heft). In diesem Zusammenhang soll auch darauf hingewiesen werden, dass
NPOs nicht nur als Arbeitgeberinnen von MitarbeiterInnen fiir den so genannten 1.
Arbeitsmarkt von Bedeutung sind, sondern auch fiir den 2. Arbeitsmarkt, der Perso-
nen bzw. Personengruppen vorbehalten ist, die Schwierigkeiten bei der Integration in
den 1. Arbeitsmarkt aufweisen. Beispiele dafiir sind etwa Beschiiftigungsprojekte fiir
Langzeitarbeitslose, behinderte Menschen (vgl. dazu z.B. www.arbeitsassistenz.or.at)
und weitere Problemgruppen am Arbeitsmarkt (z. B. iltere Menschen, Wiedereinstei-
gerinnen etc.). Diese werden vielfach als sozialwirtschaftliche Organisationen gefithrt
und vornehmlich tiber das Arbeitsmarktservice bzw. den Europiischen Sozialfonds
finanziert,

Zusammenfassung und Ausblick

Non-profit-Organisationen spielen in der 6sterreichischen Wirtschaft, auch und vor
allem im Bereich der Sozial- und Gesundheitspolitik, eine wesentliche Rolle. Sie sind
neben Organisationen des Offentlichen und des privat-kommerziellen Sektors zum
einen wichtige Arbeitgeberinnen_(unter anderem auch fiir benachteiligte Gruppen
am Arbeitsmarkt), sie sind — neben offentlichen Organisationen ~ vor allem aber
auch wesentliche Akteurinnen der dsterreichischen Sozial- und Gesundheitspoli-
tik, und zwar vornehmlich in ihrer Rolle als Produzentinnen von entsprechenden
Dienstleistungen.

In den letzten Jahren und Jahrzehnten hatten etliche Mafinahmen, die vom
Offentlichen Sektor gesetzt wurden, direkte Auswirkungen auf die Funktions- und
Arbeitsweise von NPOs (Heitzmann 2004a). Ein neues Vereinsgesetz reglementiert
Vereine beispielsweise stirker als bisher und erhéht — aufgrund der Rechnungsle-
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gungspflichten fiir 6konomisch grofle Organisationen - auch den administrativen
Aufwand fiir Vereinsorgane. Novellen im Bereich des Zivildienstgesetzes fithrten zu
einer Erhéhung der Kosten im personalintensiven sozialen Dienstleistungsbereich.
Auch der Wegfall des begiinstigten Posttarifs und die Sozialversicherungspflicht fiir
Neue Selbststindige fiihrten zu einem finanziellen Mehrbedarf. Gleichzeitig nimmt
aber auch das Aufgabenvolumen von sozialwirtschaftlichen Organisationen aufgrund
vermehrter Auslagerungen von Seiten des Offentlichen Sektors (z.B. Fliichtlingsbe-
treuung) kontinuierlich zu.

Vor diesem Hintergrund beklagen Vertreter und Vertreterinnen vieler sozialwirt-
schaftlicher Organisationen, dass die Kurzfristigkeit von Vertragen mit dem Offent-
lichen Sektor und die Verknappung der Finanzmittel ihren administrativen Aufwand
deutlich erhéhe und die strategische Planbarkeit reduziere. Als Lobbying-Institution
fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen kommen Wohlfahrtsorganisationen zu-
dem hiufig in die undankbare Rolle, durch ihre Kritik am Staat in eine konfliktire
Beziehung zum Offentlichen Sektor zu treten (Young 1999). Dies impliziert, dass
sie in jene Hand >beiflens, von der sie finanziell abhéingig sind. Sie fiirchten, dass
ihnen die Offentliche Hand - darauf hin? ~ die notwendigen finanziellen Ressourcen
verweigern kdnnte. Etliche Sozialorganisationen (u.a. Frauenorganisationen) sind
in den letzten Jahren verstirkt vom Offentlichen Sektor kontrolliert worden — oft
riickwirkend iiber mehrere Jahre. Unter anderem wurde ein parlamentarischer Un-
tersuchungsausschuss zur Untersuchung der Vergabe offentlicher Gelder an Vereine
und Projekte eingerichtet. Derartige Maffnahmen werden von Organen sozialwirt-
schaftlicher Institutionen mitunter als ein deutliches Zeichen des Misstrauens von
Seiten des Offentlichen Sektors gegeniiber ihrer Leistungserfiillung gedeutet (siche
dazu auch das Restimee von Ruth Simsa in diesem Heft).

Die bedeutsame Rolle von sozialwirtschaftlichen Organisationen als Tragerinnen
von Sozial- und Gesundheitsleistungen in Osterreich macht ihre unverzichtbare
Rolle aber — wie in diesem Beitrag illustriert worden ist - mehr als deutlich: Daher
gilt es von Seiten des Offentlichen Sektors, die Leistungen der NPOs im Sozial- und
Gesundheitsbereich nicht nur mit schénen Worten zu wiirdigen, sondern vor allem
auch mit einer ausreichenden, verlisslichen und langfristigen Finanzierungsgarantie
zu sichern.

Anmerkungen

1 Darunter werden Institutionen verstanden, die privat und selbstverwaltet organisiert sind,
einem Gewinnausschiittungsverbot unterliegen und iiber ein gewisses Ausmaf an Freiwil-
ligkeit verfiigen. Letzteres kann sich etwa durch teilweise Spendenfinanzierung oder durch
ehrenamtliche Arbeit innerhalb der Organisation ausdriicken (Anheier/ Salamon 1992).

2 Die Verteilung zwischen den Bundeslindern war dabei folgende: Burgenland: 4%; Salzburg,
Vorarlberg: je 7%; Niederdsterreich: 9%; Tirol: 10%; Kérnten: 12%; Steiermark: 15%; Wien,
Oberdsterreich: je 18% (Statistik Austria 2003, 164).

3 Da es keine allgemein anerkannte und damit abgrenzbare Grundgesamtheit an Organisa-
tionen fiir den Bereich »Soziale Dienstlejstungen« gibt, wurden im Rahmen der zitierten
Erhebung von Birgit Trukeschitz primér Institutionen beriicksichtigt, die Beratungs-,
Behandlungs-, Betreuungs- und Pflegeleistungen im Sozialbereich angeboten und diese
Leistungen in direktem Kontakt mit den KlientInnen und damit personenbezogen erstellt
haben (Trukeschitz 2004, 9f). Als Grundgesamtheit fand ein Adressdatensatz des Sozialmi-
nisteriums Anwendung, Zudem wurden Beschiftigungsprojekte, Suchtberatungsstellen und
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Fraueninitiativen inkludiert, Einrichtungen, die standardisierte auflerhdusliche Kinderbe-
treuung (Krippen, Kindergirten, Horte) oder auSerschulische Jugendarbeit anbieten oder
in der Katastrophenhilfe bzw. im Katastrophenschutz tétig sind, wurden, wie Alten- und
Pflegeheime, nicht beriicksichtigt. Als Gesundheitsdienste wurden nur Einrichtungen der
(medizinischen) Hauskrankenpflege und Einrichtungen fiir psychisch kranke Personen er-
fasst (Trukeschitz 2004a, 4f).
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